
広がりを見せるFacebook

1.「Facebook（フェイスブック）」
とは

よくホームページやブログで、「い
いね！」と書かれたボタンを見たこ
とはありませんか。このボタンこそ、

「Facebook」の入り口なのです。
「Facebook」は、全世界でユーザ

数８億人、国内利用者数1,000万人
を超える世界最大級の SNS（ソー
シャル・ネットワーキング・サービ
ス）です。プロフィールや日記、カ
レンダー機能、コミュニティなど、
一般的な SNSの機能を備え、ユー
ザ登録では実名登録を原則とするこ
とが一番大きな特徴と言えます。

２．「Facebook」の背景

「Facebook」は、2004年当時米
ハーバード大学の学生だったマー
ク・ザッカーバーグ氏が、学生の顔
写真を載せたデジタルアルバムとし
て開発・公開したのが始まりです。
2007年に利用者が「Facebook」上
で、自由にアプリケーションを開発
するための APIを公開し、また
2008年には、「Facebook」内のソー
シャルグラフをアプリに利用できる 
APIを公開したことが、爆発的な普
及のきっかけになりました。

ユーザのプロフィールには、氏名
や性別、生年月日といった基本デー
タに加え、学歴や経歴、好きな音楽
や映画、スポーツなどを記載できま
す。さらにどの友人とどんなテーマ
でつながっているかも記録されま
す 。こ れ ら の 交 友 関 係 情 報 が

「Facebook」の利用者情報データベー
スに収容されています。こうした 
SNSにおける人間の交友関係の情報
を「ソーシャルグラフ」といいます。

また、2011年には、「Facebook」
が誕生するまでを描いた映画「ソー

シャル・ネットワーク」が日本でも
公開され話題になりました。

３．他サービスとの違い

すでにある「mixi」や「Twitter」
といった他の SNSとはどこが違う
のでしょうか。「つぶやき」で大流
行した「Twitter」は、相手の承認
がなくてもフォローできるため、一
方的につながることができ、相手が
誰であるかより、相手が発信する情
報に興味を持ち、つながっていくこ
とが多いため、細かく言えば SNS
とやや異なります。

一方「mixi」は SNSとして国内
最 多 の ユ ー ザ 数 を 誇 り ま す が 、

「Facebook」との一番大きな違い
は、「Facebook」が実名登録を原則
とし、実際にそうしているユーザが
多いのに対し、mixiは実名推奨では
あっても、現状では匿名の利用者が
圧倒的に多い点が挙げられます。

個人情報を守るという観点で言え
ば、インターネットに実名を出すの
は危ないとも言えますが、しかし匿
名で、インターネットのコミュニ
ケーションサービスを利用する場
合、名前だけでは本人かどうか判断
できません。匿名性が高いサービス
には、なりすましによるトラブルは
つきものです。「Facebook」は実名
を原則とすることで参加メンバーの
実社会での顔と名前が見えるため、
そういったリスクが少ないと言えま
す。また「Facebook」は、プライ
バシー設定によって個人情報の公開
範囲を決めることができるため、誰
でも個人情報にアクセスできるわけ
ではありません。

４．「Facebook」の魅力

「Facebook」の利用者は、実社会
での交友関係をもとに友人を探した

り、共通の知人同士を紹介し合った
りします。単なるリンクや、面識の
ない他人が薦めるコンテンツではな
く、信頼できる友人が興味を持って
いるコンテンツや商品のため、ク
リックされたり他人に推薦されたり
する可能性が高いのです。その情報
伝播機能の１つが、冒頭の「いい
ね！」ボタンです。

気に入ったコンテンツの「いい
ね！」ボタンを押すと、そのコンテ
ンツは友人全員に共有されます。さ
らにそのコンテンツに友人がコメン
トをつけ、コメントが別の友人へと
伝播していきます。知人が知人を呼
ぶ口コミ効果を期待して、「いい
ね！」ボタンを使ったキャンペーン
を展開する企業も増えています。

５．「Facebook」の今後

８億人を超える市場は、企業に
とっても魅力が大きく、利用者同士
の口コミ効果を期待する企業や、

「Facebook」の利用者に向けて製品
やサービスを提供する企業など、今
後ますます多くの企業がこの市場へ
参入してくるものと思われます。
「Facebook」をはじめとする 

SNSは、使用している人といない
人の情報格差を広げます。複数の 
SNSを使い分け、情報を取捨して
いくことができる人には、さらに有
益な情報が集まることになるのでは
ないでしょうか。

参考URL： http://ja-jp.facebook.com/

※ 「Facebook」をはじめとする各社の
会社名、サービス名、商品名は、各
社の商標あるいは登録商標です。
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